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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY C. 01/2021
ke Smlouvé o bezuro¢né zapuijcce
(dale jen ,VOP*)

poskytované spoleénosti Creditstar Czech s.r.o., IC 242 47 936, se sidlem Pobtezni 249/46, Karlin,

186 00, Praha 8

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé uzaviené Smlouvy o bezlro¢né zaplijcce uzaviené
mezi Véfitelem a Klientem. Kazdy Klient v ramci pfipravy zadosti o poskytnuti zapujcky
s témito vyslovi souhlas. Zadost o poskytnuti zaptjéky neni mozné podat, aniz by Klient
nepfijal VOP jakoZto nedilnou soucasti Smlouvy o beziro¢né zaplijcce.

Smlouva o bezuro¢né zapUijcce je v souladu s § 2390 z. ¢. 89/2012 Sb. smlouvou o zapujéce
a kjejimu uzavieni dochézi vyplacenim Zapujcky. Podminky ZapUjcky si Smiluvni strany
odsouhlasi formou zadosti o poskytnuti zapljcky a akceptaci Zadosti o poskytnuti zapUjcky
ze strany Véfitele. ZapUjCka je poskytovana jako bezlro¢na, s RPSN 0 % ro¢né. Na zakladé
této skutec¢nosti se na Smlouvu o bezlro¢né zapUljcce a smluvni vztah mezi Véfitelem a
Klientem pouziji pouze ustanoveni § 1 az 4, § 122 az 124 a § 168 z. &. 257/2016 Sb. o
spotrebitelském Uvéru v platném znéni.

V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi Smlouvou o bezuro¢né zaplijcce a VOP, ma prednost vzdy
ustanoveni obsazené ve Smlouvé o bezuro¢né zapUijcce.

REGISTRACE KLIENTA

2.1.

Zadost o poskytnuti zaplijéky mize podat pouze ten, kdo je registrovan v sytému Véfitele.
Registrace se provadi na webovych strankach Veéfitele: www.monefit.cz nasledujicim
zpUsobem:
2.1.1.Do prvni Casti registracniho formulafe na webovych strankach Véfitele uvede Klient
nasleduijici udaje:
- kfestni jméno a pfijmeni
- Cislo mobilniho telefonu
- e-mailovou adresu
Vtomto kroku registrace ma Klient moznost udélit souhlas se zpracovanim osobnich
Gdaji k marketingovym Ucellm (konkrétné k zasilani informaci o produktech Véfitele
formou e-mailu, sms, telefonicky a postou).
Kliknutim na tlacitko “dal$i”, pfipadné obdobné pojmenované tlacitko uvedené v zavéru
prvni Casti registracniho formulare Klient vyjadfuje vili mit zfizen uzivatelsky Ucet na
webovém rozhrani Véfitele.
2.1.2. Do druhé ¢asti registratniho formuldfe na webovych strankach Véfitele uvede Klient
nasleduijici udaje:
- adresu trvalého bydlisté
2.1.3.Do tfeti Casti registratniho formuldfe na webovych strdnkach Véfitele uvede Klient
nasleduijici udaje:
- Rodné cislo
- Heslo, které si Klient sdm zvoli. Heslo musi obsahovat nejméné osm znakd, jedno
velké pismeno, jedno Cislo nebo specialni znak
V tomto kroku je Klientovi nabidnuta moznost vyjadfit souhlas s textem VSeobecnych
obchodnich podminek. Dokud Klient souhlas neudéli, neni mozné dokonc¢it a podat
zadost o poskytnuti zapUjcky.



V tomto kroku ma Klient moznost udélit téZ souhlas se zpracovanim Osobnich Udajl za
UCelem provéfeni Klienta v registrech dluznikli provozovanych zajmovym sdruZzenim
SOLUS a dale s automatizovanym zpracovanim Osobnich tGdajd.
2.1.4.Klient je nasledné vyzvan k ovéreni e-mailové adresy uvedené v registraci a telefonniho
Cisla uvedeného v registraci. Na tuto e-mailovou adresu i telefonni Cislo je zaslana vzdy
informace obsahujici jedine€ny PIN kéd. Klient musi oba PIN kédy zadat do
uzivatelského profilu a v pfipadé shody je e-mailova adresa a telefonni Cislo Klienta
ovérena.
Provedeni ovéfeni e-mailové adresy a telefonniho Cisla je vtomto kroku registrace
mozné vynechat. Klient je k jeho dokonéeni poté opakované vyzvan pfed podanim
zadosti o poskytnuti zapUjcky, kde provedeni obou ovéfeni je predpokladem pro
uspésné dokonceni procesu podani zadosti.
2.1.5.V nasledujicich krocich je Klient vyzvan k poskytnuti informaci tykajici se jeho
majetkové a finanéni situace, zejména uvést informace o zaméstnani, mésicnich
pfijmech a vydajich a dalSich jiz existujicich zavazcich. Véfitel si vyhrazuje pravo od
Klienta vyzadat dopliujici informace a doklady o jeho finanéni situaci. Nedolozeni
pozadovanych informaci a dokumentd miZe vést k zamitnuti zadosti o poskytnuti
zapUjcky.
2.1.6.Klient je nasledné povinen provést identifikaci jednim ze zplsobl uvedenych v bodé
4.1.2 téchto VOP. Provedeni identifikace je nutnou podminkou pro Uspésné dokondeni
zadosti o poskytnuti zapUjcky. Blizsi postup pfi identifikaci je uveden v ¢lanku 4 téchto
VOP.

2.2. Na zakladé registrace vznika Klientovi osobni uzivatelsky ucet s jedineCnym uzivatelskym
jménem a heslem. Klient neni opravnén pfihlasovaci udaje sdélit tfeti osobé a uzivatelsky
UcCet je opravnén vyuzivat pouze osobné. V pfipadé mozného zneuziti pfihlaSovacich udajd je
Klient povinen tuto skute€nost hlasit Véfiteli, ktery Klientovi pfidéli doCasné heslo, pfipadné
uzivatelsky ucet zablokuje.

ZADOST O POSKYTNUTi ZAPUJCKY

3.1. Véritel urcuje nabidku vySe jim poskytovanych beziroénych zapujcek. Klient je opravnén
vybrat si pouze z ¢astek nabizenych Véfitelem v dobé vytvareni zadosti o poskytnuti
zapujcky.

3.2. Pro vytvoreni Zadosti o poskytnuti zapUjcky je Klient povinen fidit se postupem popsanym
v ramci uzivatelského prostiedi. Bez vyplnéni mandatornich krok( véetné vysloveni souhlasu
s textem smlouvy o bezuroéné zapljcce a VOP neni mozné zadost o poskytnuti zapdjcky
podat.

3.3. Véfitel vzdy informuje Klienta e-mailem o pfijeti Zadosti o poskytnuti zapUjcky a o vysledku
jejino zpracovani.. V pfipadé kladného vyfizeni Zadosti o poskytnuti zapujcky je Klient
povinen ve svém uzivatelského Uc¢tu odsouhlasit znéni predsmluvniho formulare, smlouvy o
bezlro¢né zapUljcce véetné VOP a nasledné mu mize byt Zapujcka poskytnuta.

IDENTIFIKACE KLIENTA
4.1. V souvislosti s povinnostmi vyplyvajicimi ze zdkona ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatrenich
proti legalizaci vynosu z trestné &innosti a financovani terorismu (dale jen ,AML zakon®) je
Véritel povinen identifikovat klienta v pfipadé, ze jej doposud neidentifikoval. Za ucelem
identifikace klienta je Véfitel povinen od Klienta vyzadat:
4.1.1.doklad totoznosti — ob&ansky priikaz nebo doklad o trvalém pobytu na izemi CR a dalsi
podputrmy doklad
4.1.2.doklad o vlastnictvi bankovniho Gc¢tu, na ktery bude zapUjcka vyplacena — dolozit
vlastnictvi U¢tu je mozné provést nasledujicimi zplsoby:
- zaslani ovérovaciho poplatku ve vysi 1 K&



- ovéreni bankovniho U¢tu pomoci sluzby Kontomatik
4.2. Bez provedeni identifikace Klienta neni mozné Zadosti o poskytnuti zapQjcky vyhovét. Véfitel
je opravnén si vyzadat i dalSi dodate¢né podklady k identifikaci osoby, pfipadné bankovniho
Uctu, pokud ma jakékoliv pochybnosti o dokladech predlozenych Klientem.

UZAVRENi SMLOUVY O ZAPUJCCE

5.1. Smlouva o zapujcce je uzaviena vyplacenim zapUjcky na bankovni Ucet Klienta. Smluvni
podminky jsou mezi stranami odsouhlaseny akceptaci zadosti o poskytnuti zapuUjcky
Veéritelem. O akceptaci je Klient vyrozumén v ramci uzivatelského uctu, e-mailem, pfipadné
pomoci sms zpravy. Dokladem akceptace Zadosti Klienta je Uplné znéni smlouvy o zapUjéce
opatfené elektronickymi podpisy Véfitele i Klienta, jejichz znéni Klient v uzivatelském uctu
odsouhlasil.

5.2. Vyplaceni zapUjcky Klientovi probéhne bezhotovostnim pfevodem na bankovni Uc¢et uvedeny
Klientem v ramci identifikace, a to nejpozdéji do 3 dnd ode dne akceptace Zzadosti o
poskytnuti zapUjcky. Véfitel neodpovidd za opozdéné provedené nebo neprovedené
bankovni nebo postovni prevody pfi poskytnuti zapUjcky, jestlize toto bylo zplsobeno
zavinénim banky, posty nebo tfetich osob nebo z divodu poruchy spojeni.

SPLACENI ZAPUJCKY

6.1. ZapUjcka je Klientovi poskytovana beziroéné a bez jakychkoliv poplatkd na bankovni Gcet, u
néhoz Klient prokazal, ze je v jeho vlastnictvi v ramci identifikace.

6.2. Klient je povinen hradit zapUjcku v pravidelnych splatkach na bankovni Gcet, pfipadné jeden
z bankovnich Gétd uréenych véfitelem, a to v ¢eskych korunach z bankovniho Gétu, u néhoz
prokazal, Ze je jeho vlastnikem v ramci identifikace. Castka je povaZovana za uhrazenou az
dnem pfipsani na bankovni Ucet Véritele.

6.3. Klient je povinen platby na Uhradu zapdijcky ¢init pod variabilnim symbolem véfitelem k tomu
uréenym. V pfipadé, Ze tak neudini, Véfitel neni schopen platbu k zapUj¢ce prifadit a platba
nem(Ze byt k pfipadu zapoctena a je na ni nahlizeno jako na neuhrazenou.

6.4. Klient je opravnén zapujcku kdykoliv pfed¢asné splatit. Za pfed¢asné splaceni neni Gétovan
zadny poplatek ani jiné uc€elné vynalozené naklady.

6.5. Platby Klienta jsou zapocitavany v nasledujicim poradi:

- Splatné uc¢elné vynalozené naklady

- Splatna smluvni pokuta z nejstarsi ¢asti zavazku pred zesplatnénim

- Splatny Urok z prodleni z nejstarSi Casti zavazku pred zesplatnénim

- Splatna splatka pred zesplatnénim

- Splatna smluvni pokuta ze zesplatnéné jistiny

- Splatny Urok z prodleni ze zesplatnéné jistiny

- Splatna jistina

6.6. Veéritel zapUjcku zesplatni vzdy, kdyz:

6.6.1.Vi¢i Klientovi je zahajeno insolvenéni fizeni, a to ke dni zvefejnéni zahdjeni fizeni
v insolvenénim rejstfiku;

6.6.2. Ve&fitel zjisti, e Klient poskytl V&fiteli v ramci identifikace nebo podani Zadosti o
poskytnuti zaptijcky nepravdivé informace;

PRODLENI KLIENTA
7.1. V pfipadé prodleni Klienta s Uhradou splatky je Véfitel opravnén pozadovat po Klientovi
7.1.1.smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné zdluzné splatky ode dne nasledujiciho po
splatnosti splatky do zaplaceni splatky
7.1.2.zakonny urok z prodleni z dluzné splatky ode dne nasledujiciho po splatnosti splatky do
zaplaceni splatky



7.1.3.Ucelné vynalozené naklady, které vznikly véfiteli v souvislosti s vyhotovenim a zaslanim
kazdé pisemné nebo e-mailové upominky nebo vyzvy k zaplaceni. VySe téchto ucelné
vynalozenych nakladl je stanovena na 150 K¢ za kazdou pisemnou nebo e-mailovou
upominku nebo vyzvu k zaplaceni

7.2. Pokud Klient neuhradi splatku ani v dodate¢né Ih(té 14 dnl ode dne splatnost dluzné
splatky, ma véfitel pravo pozadovat po Klientovi uhradu celého zavazku, pokud se Smiluvni
strany nedohodnou jinak. O zesplatnéni Véfitel neni povinen Klienta informovat.

7.3. V pripadé, Ze dojde ke zesplatnéni zapujcky, ma Véfitel pravo pozadovat po Klientovi

7.3.1.smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné z dluzné zesplatnéné jistiny ode dne nasledujiciho
po splatnosti do zaplaceni jistiny

7.3.2.zakonny urok z prodleni z dluzné zesplatnéné jistiny ode dne nasledujiciho po splatnosti
do zaplaceni jistiny

7.3.3.0u¢elné vynaloZzené néklady, které vznikly véfiteli v souvislosti s vyhotovenim a zaslanim
kazdé pisemné nebo e-mailové upominky nebo vyzvy k zaplaceni. VySe téchto ucelné
vynalozenych nakladl je stanovena na 150 K¢ za kazdou pisemnou nebo e-mailovou
upominku nebo vyzvu k zaplaceni

8. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

8.1. Klient je opravnén odstoupit do smlouvy bez udani diivodu nejpozdéji do 14 dnid ode dne
uzavieni smlouvy o zapUjéce. Odstoupeni musi byt v této Ihité zaslano pisemné Véfiteli.
Veéritel jako pisemné odstoupeni akceptuje vyjma listinné zasilky téZz odstoupeni
prostfednictvim e-mailu. Z odstoupeni musi byt zfejma identifikace Klienta a identifikace
smlouvy o bezuroéné zaplijcce, jinak se k odstoupeni nepfihlizi.

8.2. Klient je povinen vratit poskytnutou zapUjcku nejpozdéji do 5 dnll ode odeslani odstoupeni
od smlouvy. V pfipadé, ze tak neucini ma Véfitel narok pozadovat Urok z prodleni v zakonné
vysi.

9. MIMOSOUDNI RESENi SPORU, REKLAMACE, DOHLED

9.1. V pfipadé, Ze dojde ke sporu ze Smlouvy o beziroéné zapljéce a neni mozné spor vyresit
pouze na zakladé dohody Véfitele a Klienta, je Klient opravnén se obratit bud pfimo na
prislusny soud nebo na financ¢ni arbitra. Kontaktovat jej Klient miZe na adrese Legerova 69,
110 00, Praha 1, www.finarbitr.cz.

9.2. Pokud Klient chce podat stiznost ¢i reklamaci, mlze tak ucinit prostfednictvim emailu nebo
dopisem zaslanym na adresu Véfitele. Na reklamaci se pouzije reklamacni fad zverejnény na
webovych strankach Véfritele.

9.3. Dohledovym organem Véritele jakozto poskytovatele nebankovnich spotrebitelskych tvérl je
Ceska narodni banka.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Véfitel je opravnén postoupit pohledavku ze smlouvy o bezlroéné zapUljéce tretim
osobam. Klient neni opravnén postoupit smlouvu ani jeji ¢ast postoupit tfetim osobam.

10.2. Veskeré dokumenty ke smlouvé o bezuro¢né zapljéce — tedy zejména samotnou
smlouvu, VOP a informace poskytované pred uzavienim smlouvy nalezne Klient vzdy ve
svém uzivatelském prostfedi. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze pravé ulozenim
dokumentu do uZivatelské sekce je kazdy z dokumentl poskytnut Klientovi.



