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Reklamac€ni Fad a postup pri uplatiovani stiznosti

Creditstar Czech s.r.o. dale jen (“Creditstar”) se sidlem Pobfezni 249/46, Karlin, 186 00 Praha 8,
IC 24247936, zapsana v Obchodnim Rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, spisova
znaCka C 197149 timto vydava ReklamacCni fad a postup pfi uplatfiovani stiznosti (dale jen
,Reklamaéni fad“), ktery stanovi postup Klienta a Creditstar v pfipadé, Ze uplatiiuje viGi

Creditstar reklamaci nebo stiZnost.

1. Zpusob podavani reklamace a stiznosti

1.1 Creditstar pfijima reklamace a stiZnosti zpravidla v pisemné formé.

1.2 Reklamaci nebo stiznost muze Klient podat elektronicky na adresu

reklamace.stiznosti@creditstar.cz nebo pisemné na adresu sidla Creditstar.

2. Formalni ndlezitosti reklamace a stiznosti

2.1 PFi reklamaci nebo stiZnosti je nutné uvést identifikaCni Gdaje Klienta:
- jméno a pfijmeni,

- rodné Cislo nebo datum narozeni,

- adresu,

- telefonni €islo a e-mail,

- Gislo platného obCanského prikazu.

2.1.1 Pokud Klient podava reklamaci nebo stiZnost prostfednictvim osoby zmocnéné, pak je

nutné k tdajim v bodé& 2.1 pFidat v pfipadé fyzické osoby jméno a RC této osoby.

2.1.2 V textu reklamace nebo stiZnosti uvede Klient popis pInéni, ke kterému se reklamace nebo

stiznost vztahuje a které povaZuje za vadné nebo chybné.


mailto:reklamace.stiznosti@creditstar.cz

2.1.3 Opravnénost reklamace nebo stiZnosti je nutné prokazat pfisluSnym dokladem
vztahujicim se k vadnému plnéni, jako napfiklad vypisem z GCtu, potvrzenim pfikazu k Ghradé,

smlouvou aj.

2.1.4 Pokud Klient podava reklamaci nebo stiZnost prostfednictvim osoby zmocnéné, pak je
nutné prokazat opravnéni k zastupovani Klienta, napfiklad pfedloZenim kopie pIlné moci k

zastupovani.

2.1.5V pfipadé&, Ze reklamace nebo stiZnost neobsahuje potfebné nalezZitosti, Creditstar vyzve

Klienta k jejich pfedlozZeni v pfiméfené IhUté.

2.1.6 Nebudou-li potfebné naleZitosti pfedloZeny a to ani ve |h(té, jiZ Creditstar dodateCné

ustanovi, reklamace nebo stiznost bude odmitnuta.

2.1.7 Klient ma vSak pravo se na poskytovatele znovu obrétit, v téZe v&ci, a to s novou stiZnosti

Ci reklamaci. O tom je klient vZdy v odmitnuti reklamace nebo stiZnosti informovan.

3. Lhta pro uplatnéni reklamace nebo stiZnosti
3.1 Reklamaci nebo stiZnost je nutné podat bez zbyte€ného odkladu poté, co Klient zjistil vadu

plnéni ze strany Creditstar, kterd je pfedmétem reklamace nebo stiZnosti.

4. VyFizeni reklamace nebo stiznosti
4.1 Creditstar vyfidi reklamaci nebo stiZznost neprodlené, nejpozdéji do 30 dni od jejiho
dorucCeni a zaSle Klientovi vyrozuméni pisemné nebo elektronicky, dle zplusobu uplatnéni

reklamace nebo stiznosti.

4.2 Lhuta pro vyfizeni reklamace nebo stiznosti mUze byt odUvodnéné prodlouzena o dalSich

30 dnu, pfiCemz o jejim prodlouZeni Creditstar Klienta neprodlené informuje.



4.3 Creditstar je opravnén odmitnout pfijeti reklamace nebo stiZznosti v pfipadech zjevné
neopodstatnénych, zejména kdy se reklamace nebo stiZnost netyka podnikatelské Cinnosti Ci
poskytovani finan€nich sluzeb Creditstar, reklamace nebo stiZnost nebyla podana zplsobem
podle tohoto Reklamaéniho Fadu, pfipadné ve véci bylo zahajeno fizeni pfed soudem,
Finan&nim arbitrem &i jinym orgdnem mimosoudniho FeSeni sporl nebo bylo ve véci
pFisluSnym organem jiz pravomocné rozhodnuto. Creditstar je dale opravnén odmitnout

reklamaci nebo stiZznosti zjevné Sikandzni i anonymni.

5. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sport

5.1V pfipadé nesouhlasu Klienta s vysledkem fizeni reklamace nebo stiZnosti ma Klient pravo
obratit se na pfisluSny spravni orgdn, zejména na Finan¢niho arbitra, Ufad pro ochranu
osobnich Gdajd, pfipadné Fesit véc u pFisluného soudu Ceské republiky. Vice informaci o
mozZnosti mimosoudniho feSeni sporl u Finan¢niho arbitra najdete na webové strance

Finan€niho arbitra: https://www.finarbitr.cz/cs/

5.2 Organem kontroly nad osobou opravnénou poskytovat spotfebitelsky avér je Ceska narodni

banka.

6. ZavéreCna ustanoveni

6.1 Tento ReklamacCni fad vstupuje v platnost a nabyva GCinnosti dnem 16.3.2018.

6.2 PIné znéni toho ReklamacCniho fadu je trvalé pfistupné na webovych strankach Creditstar

www.monefit.cz
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